ENCUESTA SOBRE EL USO DE TIC Y COMERCIO ELECTRONICO EN LAS
EMPRESAS

Uso de TIC! en las empresas

%
2013 (a enero) . C. Espafia
Valenciana
Empresas que disponian de ordenadores 99,2 98,9
Empresas que disponian de Red de Area Local (LAN) 85,0 85,4
Empresas que disponian de Red de Area Local 'sin hilos' 52,5 55,6
Empresas que disponian de conexidon a Internet 98,7 98,0
Empresas que disponian de Telefonia movil 96,9 94,7
Empresas que disponian de otras tecnologias (GPS, TPV, etc.) 34,9 35,3
Empresas que disponian de correo electronico (e-mail) 98,6 97,8
Personal que utiliza ordenadores al menos una vez por semana 53,9 57,4
Personal que utiliza ordenadores conectados a Internet al menos una vez por 46,1 48,5
semana
Pe,rs'onal al que se le proporcioné un dispositivo portatil que permitia la conexidén 10.3 16.1
movil a Internet para uso empresarial2 ! !
Empresas que utilizaban alguna tipologia de software de codigo abierto 73,8 70,5
Empresas que proporcionaba a sus empleados acceso remoto al correo
electrénico, documentos o aplicaciones de la empresa, mediante conexion a 65,0 65,5
internet fija, inaldmbrica o movil
Empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados 18,2 20,2
Empresas que disponian de empleados que trabajaban fuera de los locales de la
empresa de forma regular (al menos media jornada semanal) y se conectaban a 24,7 27,0
los sistemas TIC de la empresa mediante redes telematicas externas
Empresas con acceso a Internet3 por tipo de conexidon
Moédem tradicional o RDSI 9,9 10,2
Banda ancha (fija 6 mévil) 99,7 99,5
Banda ancha fija 97,8 98,5
Telefonia mévil de Banda Ancha 75,7 73,6
Otras conexiones moviles (redes analdgicas, GSM, GPRS, EDGE...) 22,0 24,5
Empresas3 cuya velocidad méaxima de bajada contratada era
Por debajo de 2 Mb/seg 0,3 0,5
Mayor o igual que 2 Mb/seg. e inferior a 10 Mb/seg 62,2 55,1
Mayor o igual que 10 Mb/seg. e inferior a 30 Mb/seg 28,4 29,0
Mayor o igual que 30 Mb/seg. e inferior a 100 Mb/seg 5,7 9,6
100 Mb/seg. o superior 3,5 5,9
Empresas con conexidon a Internet3 que, como usuarios de servicios de internet, lo utilizaban para
Buscar informacion 94,8 96,8
Obtener servicios bancarios y financieros 92,3 91,5
Formacién y aprendizaje 40,4 45,0
Observar el comportamiento del mercado 51,4 51,9
Obtener servicios posventa/preventa 53,2 52,7
Como plataforma de comunicacién (email, VoIP, ...) 90,4 91,3
Empresas que proporcionaron a sus empleados dispositivos portatiles que 53,1 51,5

permiten la conexién mdvil a Internet para uso empresarial?



Ordenador portatil (tableta, netbook, notebook, laptop, PC Ultra movil)
Otros dispositivos portatiles (smartphone, PDA phone, ...)

Empresas que, en 2012 interactuaron con la Administracién Publica mediante
Internet3

Obtener informacién
Mediante las paginas WEB de: Administracién General del Estado
Mediante las paginas WEB de: Comunidad Auténoma
Mediante las paginas WEB de: Ayuntamiento
Mediante las paginas WEB de: No sabe
Conseguir impresos o formularios
Mediante las paginas WEB de: Administracion General del Estado
Mediante las paginas WEB de: Comunidad Auténoma
Mediante las paginas WEB de: Ayuntamiento
Mediante las paginas WEB de: No sabe
Devolver impresos cumplimentados
Mediante las paginas WEB de: Administracion General del Estado
Mediante las paginas WEB de: Comunidad Auténoma
Mediante las paginas WEB de: Ayuntamiento
Mediante las paginas WEB de: No sabe

Declaracién de impuestos de forma electrénica sin necesidad de ningun tramite
adicional en papel

Mediante las paginas WEB de: Administracion General del Estado
Mediante las paginas WEB de: Comunidad Auténoma

Mediante las paginas WEB de: Ayuntamiento

Mediante las paginas WEB de: No sabe

Declaracién de contribuciones a la Seguridad Social sin necesidad de ningln
tramite adicional en papel

Mediante las paginas WEB de: Administracion General del Estado
Mediante las paginas WEB de: Comunidad Auténoma

Mediante las paginas WEB de: Ayuntamiento

Mediante las paginas WEB de: No sabe

Acceder a la documentacion y especificaciones de contrataciones electrdénicas de
las AAPP

Ofrecer bienes o servicios en alguna contratacidon electrénica con las AA PP (e-
tendering) en Espafia

Ofrecer bienes o servicios en alguna contratacidon electrénica con las AA PP (e-
tendering) en el resto de paises de la Union Europea

Empresas con conexién a Internet y sitio/pagina web3
Servicios disponibles en la pagina web#4
Presentacién de la empresa

Declaracion de politica de intimidad o certificacion relacionada con la
seguridad del sitio web

Acceso a catalogos de productos o a listas de precios

Posibilidad de personalizar o disefar los productos por parte de los clientes
Realizacion de pedidos o reservas online

Pagos online

Seguimiento online de pedidos

Personalizacién de la pagina web para usuarios habituales

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo online
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de uso de TIC y comercio electrénico (CE) en las empresas.

<http://www.ine.es> INEbase

1 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

2 No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifi y no via redes de telefonia mévil pagadas



total o parcialmente por la empresa.
3 Porcentaje sobre el total de empresas con conexién a Internet.

4Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web.



